io rajono
ros

2014-07-28 jsakymu Nr.61

VIES0SIOS |STAIGOS RADVILISLKIO RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIDROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Radviliskio rajono pirminés sveikatos prieziliros centro (toliau — jstaiga)
vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, jos darbuotojy ir
besilankanciy jpje pacienty, santykius bei elges;.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos normomis, etikos bei
deontologijos normomis.

Be 3iy Taisykliy, jstaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia galiojancios
darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, jstaigos
direktoriaus jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediros ir darbo tvarkos.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas:
rinkimas, uzrasymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés
operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

3.2. asmens dokumentas —pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje;

3.3. asmens sveikatos prieZiliros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti
ir sustiprinti sveikatg, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai
tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduota licencija;

3.4. asmens sveikatos prieZitiros specialistas — jstaigos darbuotojas, teikiantis paslaugas;
3.5. mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieZilros jstaigos teikiamos paslaugos, uz

kurias moka patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys
norminiy bei lokaliniy akty nustatyta tvarka;



3.6.nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvaika ir dél kuriy jstaiga yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

3.7.nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, idskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripaZino veiksniais (emancipuotais);

3.8.pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis
sv€ikas ar ligonis;

3.9.paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstovg pagal pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety.
Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka;

3.10. jstaigos darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su jstaiga;

3.11. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis j kitg gydytojg, siekiant pasikonsultuoti dél
paciento sveikatos biklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti,
pratesti, pakeisti ar nutraukti pradétg gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie
pacientui iki siuntimo nustatyta diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy
specialisty iSvadas, taikyta gydyma bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2008 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,Dél siuntimy ambulatorinéms
specializuotoms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei
procediroms atlikti jforminimo, isdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso
patvirtinimo” (Zin., 2008, Nr. 76-3028 su veélesniais pakeitimais) nustatytos formos
dokumentus.

Il. PACIENTY KREIPIMOSI | |STAIGA TVARKA

4. Pacienty prisiraSymo prie jstaigos tvarkg reglamentuoja 2001 m. lapkric¢io 9 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 , Dél gyventojy prisiraSymo prie
pirminés asmens sveikatos prieZidiros jstaigy tvarkos” (Zin., 2001, Nr.96-3400 su vélesniais
pakeitimais).

5. Asmuo, pageidaujantis prisirasyti prie jstaigos, darbo laiku turi kreiptis j statistikos
kabinetg bei pateikti savo asmens dokumentg. Jei prie jstaigos norima prirasyti nepilnamet;j
asmenj, pateikiamas jo gimimo liudijimas bei jo atstovo asmens dokumentas.

6. Prisirasant prie jstaigos uzpildomas bei pasiraSsomas ,Prasymas gydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos priezilros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant prasyma



btina pasirinkti konkrety jstaigoje dirbantj $eimos gydytojg . Praymas pildomas remiantis
ta Patybe liudijanciu dokumentu.

7. Jei paciento pasirinkto eimos gydytojo aptarnaujamy gyventojy skaifius vir$ija 2005 m.
gruodzio 5 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme Nr.V-943 , Deél
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso bei pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZilros paslaugy ir baziniy
kainy tvirtinimo“ (Zin., 2005, Nr. 143-5205 su vélesniais pakeitimais) nustatytg
aptarnaujamy gyventojy skai¢iaus maksimaly normatyvg, sveikatos statistiké parenka
pacientui kitg gydytoja.

8. lei asmuo, pildantis prasymg, yra nerastingas, prasyma uZ jj gali uzpildyti jstaigos
darbuotojas. PraSyme jrasoma, dél kokiy priezas€iy jj uzpildé jstaigos darbuotojas. PraSymas
tvirtinamas dviem jstaigos darbuotojy parasais.

9. UZpildes ir pasirases ,Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitros
jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina, sutikima, kad jo asmens duomenys
bGty, kaupiami, saugojami, jtraukiami j kompiuterines duomeny bazes. Nepilnameciy
praSymus pasiraso vienas i§ tévy, jeigu tévy néra — globéjas. Duomeny jtraukimo j
prisiraSiusiy prie jstaigos asmeny kompiuterines bazes tvarkg nustato Valstybiné ligoniy
kasa.(Zin.2001, Nr.96-3400 ir vélesni pakeitimai).

10. PrisiraS8ydamas prie jstaigos, asmuo moka 2001 m. lapkri¢io 9 d. Sveikatos apsaugos
ministro jsakymu Nr. 583 ,Dél gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos
prieZidros jstaigy tvarkos” (Zin., 2001, Nr. 96-3400 su vélesniais pakeitimais) nustatyto
dydzio mokestj, kurio dydis priklauso nuo pirminés asmens sveikatos prieZitros jstaigos
keitimo daznumo.

11. PrisiraSymo prie Seimos gydytojo pakeitimo atvejai:

11.1. paciento iniciatyva. Siuo atveju pacientas statistikos kabinete turi uZpildyti Prasyma
(forma 025-025-2/a) gydytis pas kitg gydytoja;

11.2, gydytojui nutraukus darbo teisinius santykius su jstaiga;
11.3. gydytojui pakeitus specialybe.

12. Pacientas dél asmens sveikatos prieZiliros paslaugy be siuntimo gali kreiptis Seimos
medicinos gydytojus bei kitus pirminio lygio specialistus, t. y. chirurga, odontologa, akuserj -
ginekologa. Esant reikalui, minéti gydytojai pacientg nukreipia konsultacijai pas reikiama
specialista.

13. Skubos tvarka priimami pacientai, kuriems reikalinga b{tinoji medicinos pagalba.



14 Nemokamos asmens sveikatos prieZitros paslaugos (isskyrus butinosios medicinos
pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos
draudimu.

15. Pacientai, atvyke | jstaiga, kreipiasi j Registratlira ir pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta: Lietuvos Respublikoje galiojantj pasa, asmens tapatybés kortele
arba gimimo liudijima (ne vyresni nei 16 mety).

16. Pacientai pas pirminio lygio gydytojus (Seimos medicinos, vaiky ligy gydytojus,
chirurgus, akuserius ginekologus ir odontologus) i$ anksto gali uZsiregistruoti atvyke j
jstaigos Registratlirg, paskambine telefonu.

17. Registruodamiesi atvyke | jstaigg, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta
priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé, kabineto numeris.

18. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratliros darbuotojui
nurodo arba varda, pavarde ir gimimo datg arba asmens koda. Pacientai privalo jsiminti ar
uzsiradyti Registratliros darbuotojo nurodytg priémimo pas gydytojg datg ir laika bei
gydytojo kabineto numer;j.

19. Pacientai pas gydytojg priimami tik Siam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas pavéluoja j priemima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

20. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne
véliau kaip po 30 min.

21. Jei pacientas negali atvykti j priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j Registratiirg arba gydytojui j kabinetg, ir tuo paciu gali susitarti
deél kito priemimo laiko.

22. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i$ anksto pas jj uZsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambudiu, jei yra nurode aktualy kontaktinj
telefono numer;j.

23. Jei pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus batinosios
medicinos pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacijg (pagal galiojancius paslaugy jkainius)
turi susimokéti pats jstaigos buhalterijoje.

24. 15ankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ar vaiko sveikatos
raidos istorija nurodytam laikui turi bati pristatyta j gydytojo kabineta.

25. Pacienty kreipimosi j jstaigg tvarka be Siy Taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos
Respublikoje galiojantys teisés aktai, jstaigos Kokybés vadybos sistemos dokumentai.



1, NEMOKAMUY PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JY TEIKIMO TVARKA

26. |staigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés paslaugos, kuriy nomenklatdra ir
asOtimentas nurodyti iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezZitros licencijoje, ir kitos ne
asMens sveikatos prieziGros paslaugos, kuriy teikimui nereikalinga licencija.

27 . Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezZitros paslaugy ir baziniy kainy sarasas,
patirtintas LR Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodZio 5 d. jsakymu Nr.V-943
nustato, kad apdraustiesiems uZ paslaugas teikiamas pagal Seimos gydytojo ,bendrosios
praktikos slaugytojo, bendruomenés slaugytojo, akuserio medicinos normy reikalavimus,
pirminés odontologinés priezitros paslaugas apmokamas i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto mokama metiné prisirasiusiojo gyventojo sveikatos prieZiliros baziné kaina.

28. |staiga teikia mokamas paslaugas (asmens sveikatos prieziuros ir nemedicinines), kuriy
teikima ir mokéjima uz jas reglamentuoja norminiai ir kiti teisés aktai.

29. Bitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kiekvienam besikreipianciam j jstaiga,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos, prisiraSymo prie jstaigos ir socialiniy garantijy.

30. Seimos gydytojai, bendruomenés ir/ar bendrosios praktikos slaugytojai norminiy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka teikia pirmines ambulatorines paslaugas paciento namuose.

31. Laikoma, kad savanoriSkai j jstaigg atvykes arba j namus pirminés asmens sveikatos
priezioros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apziurety,
jvertinty jo sveikatos bakle, paskirty ir atlikty batinas tyrimy ir gydymo proceduras.

32. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali buti tik pacientas, jo atstovas, paslauga
teikiantys asmens sveikatos priezilros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos prieZilros specialistams.

33. Paslaugos nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiamos tik su jy atstovy sutikimu.

34.Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalba). Kilus jtarimy dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga
teikiantis darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas
neblaivumo ir/ar atitinkamo apsvaigimo fakto pripaZinimu bei fiksuojamas medicinineje
dokumentacijoje.

35. I$ anksto neuzsiregistravusiam pacientui, kuris neturi vizito lapelio paslaugos teikiamos
pagal galimybe . Buatinosios medicinos pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. V-208 , Dél
batinosios medicinos pagalbos ir batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos



bei masto patvirtinimo“ (Zin., 2004, Nr. 55-1915 su vélesniais pakeitimais) ir jstaigos
vy rgydytojos jsakymu patvirtinta ,Bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tvarka“.

36. Jeigu, priimant iS anksto neuiZsiregistravusj pacientg be eilés, kitiems laukiantiems
pacientams kyla klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie priémimo ne
pagal iSankstinés registracijos laika priezastis bei tolesne pacienty priémimo tvarka.

37. Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas, saugomas jos Registratiiroje ar
archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys Sio dokumento laikyti (saugoti), ar
isresti is jstaigos. Pacientui prisiraSius j kita pirminés asmens sveikatos prieZilros jstaiga, jo
asmens sveikatos istorija iSsiun¢iama tai jstaigai pagal jos rastiska prasyma (forma 025-025-

3/a).

38. UZ pacienty aptarnavimo tvarkos reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su
gydytoju dirbantis slaugytojas.

39. Prireikus, paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicininius dokumentus (tyrimy
rezultatus, rentgeno nuotraukas ir pan.) i$ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti
jstaigos darbuotojai.

40. Pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas uztikrina asmens sveikatos
istorijy graZinima j Registratiirg. Paciento asmens sveikatos istorija gali bati negraZinta j
Registratiirg tik gydytojui paskyrus pakartoting apsilankyma, kuriam duodamas vizito lapelis.

41. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai kitoje sveikatos priezitros
jstaigoje, iSduoda jam siuntima pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms
asmens sveikatos prieziuros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediroms
atlikti jforminimo, i8davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apra$o patvirtinimo” (Zin., 2008,
Nr. 76-3028 su vélesniais pakeitimais) reikalavimus.

42. Gydytojas, matydamas pakartotinio apsilankymo pacientui reikalinguma, suderina su
pacientu kito jo vizito data. Su gydytoju dirbantis slaugytojas iSduoda pacientui vizito lapelj,
sekanciam apsilankymui.

IV. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS

43. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas (Zin., 1996, Nr. 102-2317; 1998, Nr. 52-1425; 2004, Nr. 115-
4284;2009 Nr. Nr.145-6425 ir vélesniais pakeitimais), Sios taisyklés bei kiti norminiai teisés



aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibréZia Sios taisyklés bei kiti
nOfminiai teisés aktai.

44. Pacientas turi teise gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i$ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo &3y, valstybés ar savivaldybiy biudZety, taip pat 1é3y, skirty
sveikatos programoms finansuoti teisés akty numatyta tvarka ir sglygomis.

45. Pacientas turi teise gauti informacija apie jstaigoje teikiamas mokamas ir nemokamas
paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti. Informacija apie teikiamas nemokamas paslaugas
bei mokamy paslaugy kainynas yra informacijai skirtoje vietoje bei interneto svetainéje
www.radviliskiopoliklinika.lt.

46. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padeties, jsitikinimy, pazitry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagrjsty
aplinkybiy.

47. Pacientas turi biti informuotas apie jam paslaugas teikianio asmens sveikatos
priezilros specialisto varda, pavarde, pareigas.

48. Pacientas turi teise j privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie paciento
gyvenima gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra batina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

49, Pacientas turi teise atsisakyti gydymo. Pacientas negali biti gydomas ar jam teikiamos
paslaugos pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Pacientas
savo sutikima ar atsisakyma apie jam skiriamas paslaugas, patvirtina pasiraSytinai. Atsisakius
paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui privalo iaiskinti rizikg sveikatai bei
perspéti apie galimas komplikacijas.

50. Pacientas turi teise kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba
duomeny, nesusijusiy su diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar
pakeitimo j jrasus padariusius sveikatos prieZiuros specialistus.

51. Pacientas privalo:

51.1. asmens sveikatos prieZilros specialistui suteikti visa teisingg informacijg apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos buklés pasikeitima
gydymo metu, medikamenty netoleravimg ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig informacija
apie save, pacientas gali tikétis tinkamo gydymo;

51.2. vykdyti asmens sveikatos prieZitros specialisty nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir
profilaktika;

51.3. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;



51.4. negalédamas atvykti konsultacijai paskirtu laiku, at3aukti vizita pas asmens sveikatos
priezidros specialistg;

51.5. netrukdyti asmens sveikatos priezilros specialistams vykdyti savo pareigy;

51.6. laikytis vieSosios tvarkos: nesSiukslinti, netriukSmauti, nertkyti, nevartoti alkoholio,
natkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, iSskyrus 3iy medzZiagy
vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezilros specialistui, laikytis
asMmens higienos ir kita;

51.7. ribinés darbo metu, naudotis jos paslaugomis atvykstant asmens sveikatos prieziuros
specialisty konsultacijai, kitoms diagnostinéms ar gydymo procediroms. VirSutiniy rtby
(palty, striukiy ir panasiai) ribinéje nepalike pacientai ir/ar jy atstovai neaptarnaujami;

51.8. gerbti jstaigos darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su jais
elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

51.9. tausoti jstaigos turtg, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti jstaigai patirtg
Zala Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

51.10. nedelsdamas informuoti jstaigos Registratliros darbuotojg apie pasikeitusj adresa ar
kitus kontaktinius duomenis;

51.11. pacientai supazindinami su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir privalo jy laikytis.
52. Pacientui draudziama:

52.1. asmens sveikatos priezidros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo
procedliry metu naudotis mobiliuoju telefonu;

52.2. savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose;
52.3. ] jstaigg ar jos teritorijg atsinesti Saltajj ir/ar $aunamajj ginkla;
52.4. | jstaiga atsivesti (atsinesti) gyvunus.

53. Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir/ar kity pacienty
sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali buti
atsisakyta teikti paslaugas, iSskyrus butingjg medicinos pagalba ir atvejus, kai reikiamy
paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieZiuros jstaigoje sukelty
grésme paciento gyvybei.

54. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis kaip ir pacientai.

V. PACIENTY SIUNTIMAS | KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS |STAIGAS



55. Gydytojas, siysdamas pacientg stacionarinéms paslaugoms gauti, iSduoda siuntima.
Siuntime turi biti apradyta paciento anamnezé, buklé, atlikty tyrimy rezultatai, diagnozé,
taikytas gydymas bei hospitalizacijos tikslas.

56. Asmens sveikatos prieZitros jstaiga, j kurig pacientas siunliamas stacionarinéms
paslaugoms parenkama vadovaujantis 2010 m. vasario 11 d. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-110 ,Dél pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens asmens
sveikatos prieZitros jstaigas dél stacionariy skubiy ir planiniy asmens sveikatos priezitros
paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo* (Zin., 2010, Nr. 21-1010 su vélesniais pakeitimais).

57. Pacientas, turédamas siuntima, gali vykti j rekomenduojamg stacionarines sveikatos
priefitaros paslaugas teikianéig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio
stacionarine asmens sveikatos prieziiros jstaiga.

58. Pacientui atsisakius stacionariniy paslaugy, gydytojas atsisakyma jraSo j paciento
asmens sveikatos istorijg, o pacientas savo sprendima patvirtina pasirasydamas.

VI. GINCY IR KONFLIKTY TARP PACIENTU IR
JSTAIGOS SPRENDIMO TVARKA

59. Kilus ginéui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo,
nesutarima sprendzia jstaigos vadovas.

60. Jei jstaigos vadovas negali priimti sprendimo dél gydymo, tenkinancio abi puses -
pacientg isklauso ir apZiGri Gydytojy konsultaciné komisija, kuri organizuojama kitg
artimiausig jstaigos darbo diena.

61. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medziagy, jstaigos medicinos personalas turi teise iSkviesti policija.

62. Jei pacientas turi nusiskundimy dél jstaigos darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu arba
7odZiu jstaigos administracijai .

62.1. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, 3Sioje dalyje nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

62.2. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui



atstovaujantio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan&io dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tap atybe ir
atstovavima liudijantj dokumenta.

62 3. Pacientas turi teisg pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzin o, kad jo
te §sés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

62 .4. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teise kreiptis tik
ne patenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos priezilros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés
buvo pazeistos.

62.5. Sveikatos priezitros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir ra&tu
pranesti pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny.

62.6. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientg, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieZiuros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skundg, yra teisétas ir
pagrjstas. Asmenys, susipaZing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos
konfidencialuma.

63. Jeigu paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas
turiteise kreiptis j kitas valstybés institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

VIl. INFORMACHOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
TVARKA

64. Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios
informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali
informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiska paciento sutikima, arba jei
tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

65. Be rasytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikatg gali bati atskleista:

65.1. asmens sveikatos prieZiuros jstaigoms bei darbuotojams, kurie teikia pacientui
paslaugas;

65.2. nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

65.3. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo bati padaryta
nusikalstama veika;



62 4. radytiniu motyvuotu teismo, prokuratlros, policijos ar kity valstybés institucijy,
tu Fhéiy teise teisés akty nustatyta tvarka gauti informacijg apie paciento sveikata, prasymu;

65 3. po paciento mirties — jo jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui
(patneriui), tévams, vaikams.

Vill. AMBULATORINIY KORTELIY IR KITY DOKUMENTY
NUORASY DARYMO IR ISDAVIMO PACIENTUI TVARKA

66 . Pacientas turi teise pradyti, kad jo |éSomis pagal jstaigoje nustatytus mokamy paslaugy
jkainius, baty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biti
ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

67 .Pacientas ar jo atstovas pageidaujantis asmeniskai gauti medicininiy dokumenty kopijas
kreipiasi j sekretore, uZpildo praSsymg, nurodydamas norimos gauti informacijos pobuadj ir
pasiraso, kad sutinka sumokeéti nustatytg mokest;.

68. Paciento léSomis dokumenty kopijos padaromos ir iSduodamos ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo paciento kreipimosi rastu j jstaigg. Paciento teise susipaZinti su jrasais
savo medicinos dokumentuose uztikrina LR Sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d.
jsakymas Nr.V-658 (Zin.,2011, Nr.82-4019).

IX. ]STAIGOS ADMINISTRACIOS IR KITY
PAGALBINIY TARNYBY DARBO LAIKAS

69. Paslaugos jstaigoje teikiamos pirmadieniais - penktadieniais nuo 8.00 val. iki 19.00 val.

70. Asmens sveikatos prieZilros specialistai dirba pagal i§ anksto patvirtintus darbo
grafikus. Gydytojy darbo laikas skelbiamas jstaigos interneto
svetainéje www.radviliskiopoliklinika.lt, informacinése lentose.

71. |staigos nedarbo metu paslaugos prie jos prisiraSiusiems gyventojams, susirgus,
teikiamos V3] Radviliskio ligoninés priémimo - skubios pagalbos skyriuje, su kuria jstaiga yra
sudariusi sutart;.

72. Poliklinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais — nuo 8.00 iki
17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.



73. Darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas ant kabineto dury. Piety pertraukos
metu darbuotojas neprivalo bati darbo vietoje. Darbuotojui esant darbo vietoje, piety
pertraukos metu pacientai, jy atstovai, ir/ar lankytojai neaptarnaujami.

74 .Greitosios medicinos pagalbos centras paslaugas teikia visg para.

X. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY
ISTATYMUY IR KITY TEISES AKTY NUOSTATOS

75.|staigos teritorija ir patalpos turi bati Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.
76. |staigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

77. |staigos darbuotojams draudZiama jstaigoje biti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

78. |staigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energija ir kitus materialinius isteklius.

79. Jstaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

80. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei
kity norminiy ir lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

81. Jstaigos darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti higienos normuy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty sandéliavimo,
iSfasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo blidus.

82. Asmens sveikatos prieziuros specialistai ir Registratliros darbuotojai privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg darbo apranga.

83. |staigos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti i§ darbo laiku,
pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti jstaigos
vadovo, administracijos darbuotojy nurodymus.

84. )staigos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie
iSkilusius konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar kitais
darbuotojais.



85.|staigos darbuotojai persirengti, laikyti darbo aprangg, ne darbo drabuZius, asmeninius
dailtus, valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

86.|staigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy atstovai baty tik
darbuotojui esant.

87. Jstaigos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo viets,
i5j ungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

88. |staigos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens
duodmeny sauguma.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIY 1S BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZY, PINIGY
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

89. Pacientams nerekomenduojama su savimi j jstaigg veztis dideliy pinigy sumy, brangiy
asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i$ brangiyjy metaly, nes jstaigos personalas uz jy
apsauga neatsako.

90. Paciento buklei staiga pablogéjus, atliekant intervencines gydymo bei diagnostines
procediras, personalas turi teise paimti pas pacienta esamus pinigus ir vertingus daiktus
saugojimui. Pinigai ir daiktai pacientui grazinami buklei pageréjus.

91. Pacientas gali dirbinius i$ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus perduoti saugoti
kartu su ribais ir kitais paciento daiktais. Apie $iy dirbiniy priémima apsaugai suraSomas
aprasas 3 egzemplioriais, aprasui suteikiant ligoniy registracijos knygos numerj. Pacientas,
patvirtines ar viskas teisingai dokumentuota, pasiraso visus 3 apraso egzempliorius. Vienas
Sio apraso egzempliorius jteikiamas pacientui, antrasis dedamas j ligonio kortele, o trediasis
— prie ligonio paliekamy daikty. Dirbinius i$ brangiyjy metaly ir pinigus apsaugai priima
slaugytoja.

92. Paciento biklei pageréjus, jam graZinami priimti saugoti daiktai, apie tai pacientas
pasiraso Zurnale. Pacientui mirus jstaigoje, daiktai graZzinami vienam iS§ mirusiojo artimyjy
jam apie tai pasirasant Zurnale bei nurodant giminyste, varda ir pavarde.

93. UZ koridoriuje paliekamy papuosaly, protezy, pinigy ir kity daikty saugojimg jstaigos
personalas neatsako.

Xl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



94 \/isuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti
ir/a fotografuoti jstaigos teritorijoje, privalo tai suderinti su jstaigos administracija.
ViStomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, ir/ar
fotografuoti jstaigoje ar jos teritorijoje gali tik suderine su jstaigos administracija bei gave to
paciento sutikima.

95.Taisyklés yra privalomos visiems jstaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams .

96. Taisyklés skeibiamos informaciniuose stenduose bei interneto
sve€tainéje www.radviliskiopoliklinika.lt.

97 . Taisyklés gali bati keic¢iamos ir pildomos pasikeitus jstaigos darbo organizavimui ar su
dionis taisyklémis susijusiems teisés aktams.



