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RADVILISKIO RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL RADVILISKIO RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS RENGIMO IR JOS
IGYVENDINIMO PATVIRTINIMO

2023 m. kovo 13 d. Nr. V-33
Radviliskis
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d.

jsakymu Nr. V-257 |, Dél asmens sveikatos prieziiiros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo*:

1. TvirtinuRadviliskio rajono pirminés sveikatos priezitiros centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo aprasa (pridedama).

2. IpareigojuRadviliskio rajono pirminés sveikatos priezifiros centre uZ smurto ir
priekabiavimo prevencijg atsakingg paskirti vidaus medicininio padalinio auditoriy Ieva KerSiene.

3. Pavedusu $iuo jsakymu elektroniniu pastu (nesant galimybes — pasiraSytinai)
supazindinti vieSosios jstaigos Radviliskio rajono pirminés sveikatos prieziliros centro vidaus

medicininio padalinio auditoriy.

Direktore Irena JanuSoniené



PATVIRTINTA

VS] Radviliskio rajono pirminés sveikatos
priezitiros centro direktoriaus

2023 m. kovo 13 d. jsakymu Nr. V-33

RADVILISKIO RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS RENGIMO IR JOS IGYVENDINIMO
APRASAS

1. Radvilikio rajono pirminés sveikatos prieZitiros centro (toliau — ASP]) smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimui ir jos jgyvendinimui pateikiami ASP] smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimui, vykdymui ir jgyvendinimo stebésenai reikSmingi
veiklos aspektai, detalizuojama prane$imy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir nagrin¢jimo
tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1.Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausma arba dél kuriy tas asmuo gali buti suzalotas.

2.2.Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai del lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytineés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos siekiama jZeisti asmenj arba paZeminti jo oruma, sukurti bauginan¢ig,
priesiska, Zeminandig ar jZeidZiancig aplinka.

2.3.Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavimg, Zodinj
jZzeidimg, orumo Zeminimag, gasdinimag, grasinimg panaudoti fizing jéga arba kita elgesi, kuris gali
menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei, psichinei,
dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

2.4. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty€inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, del kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturting ar turting Zalg.

2.5.Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama i$vengti
smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy masta ir Zalg, taip pat tinkamai reaguoti jiems jvykus
ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

2.6.Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir prickabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkima ir analize.

2.7 Kitos vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme,



Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose
nuostatuose, patvirtintuose Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961

,,.Déel Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo®, apibréZtas sagvokas.

II SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS RENGIMAS

3. Siekiant aiSkiai apibrézti ASP] smurto ir prickabiavimo prevencijos politika, turi baiti
jvardijamos galimos fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo formos, kurios gali pasireiksti
kaip:

3.1.tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrjsti kaltinimai, kuriais sickiama sukelti
negatyvias emocijas ar prasta savijauta;

3.2.nuolatinis darbo uZduoéiy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens veiklos
rezultaty;

3.3.8meiZtas, gandai, apkalbos, melas, kuriais sickiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

3.4.ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

3.5.ty¢inis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagrjsty praSymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas;

3.6.manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

3.7.asmeninis ar viesas paZzeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, i§juokti ar
pasiepti i8vaizda, statusg ar elgesj, jZeisti garbe¢ ir oruma, tyc¢ia jskaudinti;

3.8.riksmuy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savigarba ir saviverte, naudojimas;

3.9.nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas,
grybsteléjimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arc¢iau, kt.) ar tokio fizinio kontakto
reikalavimas;

3.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidZiant
tokig informacija;

3.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, dom¢jimasis
privataus gyvenimo, socialinés padeties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

3.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo ASP] vykdomomis funkcijomis;

3.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);

3.14.  Kkiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésme, kuriais



vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

4. Siekiant visapusiskai jgyvendinti ASPI smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos
nuostatas, turi buti nurodomos galimos smurto ir priekabiavimo atvejy pasireiSkimo vietos ir
aplinkybeés:

4.1.darbuotojo (-y) kabinetas (-ai), kita darbuotojo darbo funkcijy atlikimo vieta, bendro
naudojimo ar vieSos patalpos;

4.2.ASPI patalpos ar kitos vietos, kuriose darbuotojas (-ai) ilsisi pertrauky metu ir (ar) pietauja;

4.3.vietos, kuriose darbuotojas biina komandiruotés, mokymu, darbo renginiy ar kitos socialinés
veiklos, vykimo j darbg ASPI ar i3 jo metu;

4.4 elektroniné erdvé, kai bendraujama su darbuotoju (-ais) rastu naudojantis informacinémis ir
elektroniniy ry$iy technologijomis.

5. ASP] smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés
skirstomos j:

5.1.pirminius, kuriais sickiama uZkirsti kelig smurto ir prickabiavimo atvejams atsirasti, tai:

5.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, siekiant, kad ASP] vadovo ir jo jgalioty
asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos Zmogui principais;

5.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy ai$kus apibrézimas, kai siekiama, jog kiekvienam
darbuotojui biity suprantama, ko i$ jo tikimasi darbe, pagal poreikius suteikiama galimybé tobulinti
kvalifikacijg ar gauti kitg pagalba, reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis;

5.1.3. jstaigos kultiiros ugdymas, grieZtai netoleruojant smurto ir priekabiavimo, skatinant
pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio
standartus bei operatyviai sprendziant iskilusias problemas;

5.1.4. darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy praSymus, pasiiilymus del
darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.;

5.2.antrinius, kuriais sickiama sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavimg, mazinti tokiy atvejy
mastg ir Zalg ASP], tai:

5.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo prevencijos ASP] politika,
darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojanc¢ias nuostatas, padedancias uZtikrinti, kad
visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty, suprasty jstaigos siektino elgesio
taisykles bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos priemones ir (ar) veiksmus;

5.2.2. darbuotojy mokymy smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje organizavimas, kurie



sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgidzius, reikalingus atpazinti smurto ir
priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgiidzius, kurie padéty i§vengti
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy ar juos sumazinty;

5.2.3. padaliniy vadovy mokymy organizavimas, kurie padéty geriau suprasti, paaiskinti ASP]
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba gristg darbo aplinka,
pastebéti netinkamag savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones smurtui ir
priekabiavimui jo padalinyje i$vengti, sudaryti galimybes gauti pagalba nukentéjusiems
darbuotojams, islaikyti konfidencialuma, pranesti atsakingoms institucijoms apie smurto ir
prickabiavimo atvejus;

5.2.4. testinés ASP] smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos
vykdymas, vertinant smurto ir priekabiavimo atvejy dinamikg (pranesimy skaiciy, atvejy sprendimo
rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
vertinimo atnaujinimg visuose ar atskiruose padaliniuose, analizuojant kitus geresniam atvejy
atpaZinimui, reagavimuli ir prevencijai reik§mingus duomenis;

5.3.tretinius, kurie yra nukreipti | smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo smurto ir (ar)
priekabiavimo nukentéjusius darbuotojus, tai:

5.3.1. pagalba smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje situacijoje
darbuotojams, kai, jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, reaguojama operatyviai, teikiamos
rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti
istaigoje ar uz jos riby darbo valandomis;

5.3.2. sitlomas laikinas darbo salygy (perkélimas i kitg padalinj, leidimas dirbti nuotoliu, jei
tokiu budu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, nemokamy ar kasmetiniy atostogy
suteikimas smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusio darbuotojo praSymu;

5.3.3. neformaliy priemoniy numatymas ir taikymas jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui,
kita ASP] vadovo ar jgalioty asmeny pagalba (konsultavimas, informavimas) pagal darbuotojo
poreikius;

5.3.4. atsakomybés numatymas ir taikymas smurtaujantiems ir (ar) priekabiaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant | smurto ir priekabiavimo formas, budus, atvejy pasikartojima,

dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.



II1 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS VYKDYMAS

6. Siekiant operatyviai vykdyti ASPI poreikius atliepianéig smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika, turi biti:

6.1.jtraukiami ASP] padaliniy vadovai, darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai, darbuotojai,
jy atstovai (darbo tarybas, profesines sgjungas ir kt.) ar iSorés ekspertai, diskutuojant ir tariantis su
jais;

6.2.supaZindinti visus darbuotojus pasirasytinai, reguliariai komunikuoti skirtingais budais bei
lygiais visiems ASP] darbuotojams, sickiant pakartotinai informuoti apie patvirtintas nuostatas,
suprantamai jvardyti jgyvendinamus prevencinius veiksmus bei priemones, sudaryti salygas teikti
pasitilymus dél jy tobulinimo;

6.3.ne reciau kaip kartg per metus perzitiréti, prireikus koreguoti, jvertinus smurto ir
prickabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos duomenis, gautus darbuotojy
pagalbos teikimo.

6.4.Koordinuojant smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimg ASP] vadovui
rekomenduojama paskirti atsakingg darbuotojag, atlickantj jgalioto asmens dél smurto ir
priekabiavimo prevencijos funkcijas (toliau — jgaliotas asmuo).

6.5.1galiotas asmuo ASP] atlieka $ias funkcijas:

6.6. informuoja ir konsultuoja ASPI darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo sampratos,
atpaZinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

6.7.pagal darbuotojy poreikius taiko smurto ir prickabiavimo prevencijos priemones ir (ar)
veiksmus;

6.8.pagal ASP] vadovo nustatytus reikalavimus dalyvauja nagringjant ir sprendZiant galimo
smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus;

6.9.vykdyti smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy ASP] stebéseng;

6.10. kasmet informuoti ASP] administracijos atstovus, padaliniy vadovus ir darbuotojus
apie smurto ir priekabiavimo paplitimg, pozityvius poky¢ius ir i$8ukius, kuriuos reikia svarstyti bei
spresti;

6.11. teikti siilymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

6.12. vykdyti kitas ASPI vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo

prevencijos politikos jgyvendinimu ar koordinavimu.



6.13. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenai vykdyti
rekomenduojama pagal galimybes pasitelkti:

6.14. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenis;

6.15. vykdyty darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy ir

veiksmy i8vadas;

6.16. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistika, nustatytus rezultatus, matomas
tendencijas;
6.17. kita reikSminga informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika atskiruose

padaliniuose ir kt.), susijusia su smurto ir prickabiavimo raiska ar paplitimu ASP].

6.18. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami smurto ir priekabiavimo mastui identifikuoti, situacijos poky¢iams vertinti, kvalifikacijos
tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms prevencinéms priemonéms ir veiksmams inicijuoti bei keisti,
vidaus tvarkoms ar kitiems dokumentams tobulinti.

6.19. Atsizvelgiant | darbuotojy poreikius ir jstaigos individualig situacijg (smurto ir
priekabiavimo paplitimo mastg ir Zala, jstaigos dydj, turimus Zmogiskuosius bei finansinius isteklius,
galimybes bendradarbiauti su socialiniais partneriais, kt.), ASP] vadovas kasmet nustato prioritetines
sritis bei patvirtina smurto ir priekabiavimo prevencinius veiksmus ir (ar) priemones, paskiriant jiems

igyvendinti reikiamus iSteklius ir uZ juos atsakingg (-us) darbuotoja (-us).

IV SKYRIUS
PRANEéIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

7. ASPI smurto ir priekabiavima patyre darbuotojai kreipiasi i atsakingg ASP] asmenj.

8. Siekiant sudaryti kuo palankesnes salygas darbuotojams pranesti apie galimg smurto ir (ar)
priekabiavimo atveji, rekomenduojama tokig informacijg pateikti ZodZiu ar raStu skirtingais
perdavimo budais: tiesiogiai susitinkant ar perduodant rasytine informacijg jgaliotam asmeniui rastu.

9. Siekiant gauti kuo aiskesng¢ informacijg apie galimo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus,
rekomenduojama darbuotojus kreiptis per kuo trumpesnj laikg nuo jvykio ir detalizuoti informatyvaus
prane$imo turinio reikalavimus:

9.1.aprasyti situacija, jos aplinkybes, nurodyti galimai patirto smurto ir (ar) priekabiavimo
formas:;

9.2.nurodyti galimai smurtavusio (-iy) ir (ar) prickabiavusio (-iy) darbuotojo (-y) vardag (-us) ir
pavarde (-es);

9.3.jei zinoma, jvardyti galimai smurto ir (ar) prickabiavimo situacijoje dalyvavusj (-ius),



stebéjusj (-ius) kitg (-us) darbuotoja (-us);

9.4.pateikti kitus turimus duomenis (padarytus garso jradus, elektroniniy laisky, SMS
zinudiy kopijas, kt.).

10. Gauty prane$imy stebésenai vykdyti rekomenduojama jgaliotg asmenj fiksuoti duomenis.

11. Siekiant kuo operatyviau spresti galimo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus, yra numatytas
jy nagrinéjimas:

11.1. taikant priemones, kai pasitelkiama:

11.1.1. jgaliotas asmuo, atsakingas uz smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos ASP]
igyvendinimo koordinavima, vidutinio dydzio ASP] (maZiau nei 250 darbuotojy);

11.1.2. taikant procediiras, kai pasitelkiama medicinos etikos komisija, patvirtinta vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-1672 ,Dél
Pavyzdiniy medicinos etikos komisijy nuostaty patvirtinimo* (toliau — Pavyzdiniai nuostatai), ir
jgaliota ASP] analizuoti bei tirti smurto ir priekabiavimo kaip neetisko elgesio atvejus.

12. Darbuotojui kreipiantis pirmg kartg dél konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto ir
(ar) priekabiavimo, rekomenduojama pirmumag teikti atvejo sprendimui su jgaliotu asmeniu ar smurto
prevencijos grupe §iomis priemonémis:

12.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarkg ASPI;

12.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) prickabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

12.3. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedandio i§vengti tokio jvykio pasikartojimo.

13. Galimas smurto ir (ar) prickabiavimo atvejis ASP] medicinos etikos komisijoje, veikian¢ioje
pagal patvirtintus Pavyzdinius nuostatus, sprendziamas visais atvejais kreipiantis j ja tiesiogiai.

14. Siekiant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo nagrinéjimo procese visapusiskai jvertinti
turimg informacija ir pateikti tinkamg i$vada, ASP] vadovui rekomenduojama | ASP] medicinos
etikos komisijos sudétj jtraukti ir smurto bei prickabiavimo atvejams nagrinéti pasitelkti darbo teisés
specialista, psichologa ar kitg darbuotoja, kompetentinga spresti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus.

15. ASP] vadovas, gaves medicinos etikos komisijos i§vadg dél ASP] etikos kodekso
pazeidimo, kompetentingy asmeny, institucijy, kuriems buvo pateikta nagrinéti situacija, ivadas ir
rekomendacijas, priima sprendimg dél pagalbos teikimo smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam
darbuotojui, prireikus numato priemones smurtavusiam ir (ar) prickabiavusiam darbuotojui.

16. Pagalbos priemonés veiksmai:



16.1. informuoti apie galimybeg darbuotojui nemokamai gauti specialisto (psichologo,
teisininko ir kt.) pagalbg ASP] ar uZ jos riby;

16.2. gauti su smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo sprendimu susijusia pagalbg ASPI ar uz.
jos riby darbo valandomis;

16.3. priekabiavimg patyrusiam darbuotojui, taip pat smurtavusiam ar priekabiavusiam
darbuotojui pakeisti jo darbo vietg ar pereiti j kita ASP] struktiirinj padalinj darbuotojo pra§ymu;

16.4. kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdyma smurtavusiam ar prieckabiavusiam
darbuotojui, siekiant gerinti jo Zinias ir jglidZius, padedancius keisti smurtinj elgesj ir nuostatas;

16.5. kity veiksmy, padedané¢iy smurtg ir (ar) prickabiavimg patyrusiam darbuotojui,
igyvendinima.

17. Jei praneSime dél smurto ir (ar) prickabiavimo pateikta informacija leidZia pagristai manyti,
kad gali biiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas ar kitas pazeidimas, §i
informacija, gavus pranes$img pateikusio darbuotojo rasytinj sutikimg, nedelsiant persiun¢iama tirti
tokia informacijg jgaliotai institucijai.

18. Vykdant smurto ir priekabiavimo atvejy nagrinéjimg ASP] rekomenduojama vadovautis
$iais principais:

18.1. | prane§imus apie smurtg ir (ar) prickabiavima reaguoti visais atvejais, nepriklausomai
nuo turinio, formos, jo pasireiskimo bado, t. y. horizontaliai tarp to paties ir (ar) kito lygmens
darbuotojy, ar vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldziy darbuotojy;

18.2. skatinti bet kurj ASP[ darbuotoja, pastebéjus smurtg ir (ar) priekabiavima, reaguoti
nepritariant ir (ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejj;

18.3. tiriant smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusig i§vada dél
prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais, sudaryti sglygas
visiems su atveju susijusiems asmenims pateikti informacijg;

18.4. kiekvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy ir
i8laikant pagarby bendravimg su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

18.5. i8tyrus pasitvirtinusio smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj, uztikrinti grjiZztamojo rysio
teikimg visoms su atveju susijusioms $alims, pateikiant informacijg apie tyrimo eigg, rezultatus ir

sprendimus.
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19. SprendZziant smurto ir priekabiavimo atvejus ASPI vadovas imasi veiksmy uZtikrinti
konfidencialuma, asmens duomeny apsauga, objektyvuma ir nesaliskuma visy dalyviy atzvilgiu ir
darbuotojo, pateikusio pranesima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo,

apsaugg nuo bet kokio persekiojimo.




